- Psychologie
- komunikace
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To nejdtilezitéjsi na zacatek
cil, realita, moznosti, volba - viile

o Cil :
o Co je cilem
o Co chcete, aby se stalo




realita

o Jaky je soucasny stav?
o Cosedeje?
0 Jak by souCasnost popsali zaci, rodice?




Proc¢ s1i nerozumime ?

orozdilné zastoupeni hodnot
orozdilné hodnoceni problemu
oruzna schopnost komunikace
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Rozdilné hodnoceni problému

stup novani neshody

rozdil rozZpor konflikt




Konflikt a jeho reseni v ¢ase

o VIiv casu na rozhodnuti

o Redeni izolovaného konfliktu a série
konfliktu

o Tento konflikt neni posledni
o Zvlastnosti reseni prvniho konfliktu
o Prubéh série konfliktu




Déleni konfliktt

N 7%

o VVngjSi (Interpersonalni):
- mezi dvéma jedinci
- mezi jedincem a

skupinou
- mezi skupinami




o Vnitfni konflikty
- stfet dvou kladnych valenci
- stret kladné a zaporne hodnoty




Nereseni konfliktta

Potieby a stres



Potreby:

o Biologické : zachovani nejvyssi mozné
kvality, zmirnéni bolesti, telesneho
diskomfortu, potrava, spanek, atd.

o Psychologickée
o Socialni : zachovani funk¢nosti nejblizsi
socialni sité

o Spiritualni_ - pomoci nalézt smysl|




stres

o Specificky intrapsychicky konflikt vyvOIé
specifické psychosomatické onemocnéni

o Psychosomaticke nemoci




~ Stres

o Spusténi kaskady poplachové faze stresu, ktera

ma za ukol pfipravit organismus na utok nebo
uték | |

o Unava, spavost, malatnost, nesoustfedénost,
zhorSeny vykon, hypotenze, dyspepticke obtize,
zacpa, ztizeneé dychani, svalové bolesti.
Inverze spankového rytmu, depresivni
symptomy, zhorseni kognitivnich funkeci.

Celkove pokles imunity
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Neurofyziologicky model somatizace
(normalni klidovy stav)

Hladina uv édom éni
B

A
Hadna%c\o%prok/_\/\ |




* Neurofyziologicky model somatizace
(Uzkost/chorobny stav snizuje uroven

hladiny uvedoméni B a priblizuje ji hladiné

A) | |

Hladina uv édom/éni




* Neurofyziologicky model somatizace
(krome snizeni hladiny uvédomeéni
vystupuji do popredi | nové symptomy
emocnich stavu) |

Hladina uv édo?\éni

V]

Hladina fyziologického prozitku
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Behavioralni inhibi¢ni systém

SIGNALY BOLES \ Zastaveni dosavadnich aktivit
SIGNALY / Zvyseni pozornostl
FRUSTRACE BIS —

SIGNALY /' \ Zvyseni napéti
NEBEZPECI

NEZNAME

PODNETY

Spusténi kaskady poplachove faze stresu, ktera
ma za ukol pfipravit organismus na utok nebo (tek




Konflikty a spokojenost

¢ Pracovni kariéra

¢ Charakter vykonavané prace

o Mira samostatnosti

0 Styl vedeni pedagoga

o Socialni vztahy ve skupiné

¢ Vazba a vztahy k jinym obortim,
piredmétim

o Fyzikalni podminky




Pozitivni prekonavani
konfliktti

o Deset krokt ke zvladnuti konfliktu na
pracovisti | |

1. Krok — konflikt jako spole¢ny problém

10. Krok — trvalost zvladnuti konfliktu




Pozitivni prekonavani
konfliktti

o 2.Vyhnout se vdemu, co bezprostfedné zesiluje
konflikt

o 3. Definovat konflikt a charakterizovat problém
4. \lypracovat fundovanou analyzu pficin
5. Pfezkoumat, jak vnimaji konflikt vSichni zuCastnéni
6. Vypracovat ruzné moznosti reSeni

7. Zvolit konkrétni, pro obé strany pfijatelné feSeni

8. Uskutecnit dohodnuté reseni




Psychologie komunikace

o Efektivhi komunikace — smyslem je
porozumeni mezi osobami.

o Myslenky, které sdélil odesilatel, se bez
podstatneho zkresleni dostaly k
adresatovi

a ten je spravné pochopil.
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Dtlezité pro komunikaci jsou tyto
* tri schopnosti: ’

o Naslouchani

o kladeni otazek
0
o emoce v komunikaci
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Dtlezité pro komunikaci jsou tyto
tri schopnosti:

¢ naslouchani - ten, kdo umi druhym opravdové
naslouchat
a se zajmem (nezajem se vzdy pozna), je pro né
partnerem, na ktereho se obraci.

o kladeni otazek — otazky zavrene — na které odpovidame
ANO, NE — ty nam o ¢lovéku a jeho problému nic
nefeknou otazky oteviené — na které musi ¢lovék
odpovédét celou vétou, ty jsou na zjiSténi okolnosti
vyznamne.

o emoce v komunikaci: - slouzi k néjakému ucelu, jsou
reakci Souvisi s emocni inteligenci — jak umim zvladat
SVé emoce
Lemace d

% “lidi)/CI negativnim (podrazy) zpusob

’ N mEE = y 7
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Asertivita —
nebojim se vyslovit své myslenky a postoje, respektuji ostatni
nazory, branim se proti agresi, dokazi chvalit, umim fikat ne, jsem
hudfe manipulativni.

Na co si-dat pozor:

Mohu sklouznout k agresi, pokud prekromm miru
sebeprosazovani se.

Techniky:
stat si na svem,
délat kompromisy,

sebeotev reni,

vyslovovani a p Fijimani kompliment




Zasady uspésného jednani

¢ Dokonala priprava

¢ Jasné stanoveni cil@ a astupkti

¢ Vyborna znalost partnera v jedndni

0 /na

0 Sna.

lost namitek a protiargumentt

na o0 pozitivni pristup

o0 Nas|

o Respekt k zasadé ,davat — dostavat”®

louchani a zpétna vazba



Principialni vyjednavani

0 Analyza podstaty problému
o Oteviené jednani

o Kritické myslenti

0 Postup x strategie x mentalni
trénink




Metody vyjednavani

w Soustredit se na hlavni téma

w Umet argumentovat

w Pripravit mozné ustupky

w Vytvorit si podminky pro jednani
p Klast otazky — p fipravene

w Metoda - vnit fni kino
p Délat prubézna shrnuti




Zasady vyjednavani

w Byt otev reni
p Stav ét na tom, co mate se
s studenty spole ¢ného
w Aktivne poslouchat a davat to najevo
w Usilovat o oboustrannou vyhru
w Po jednani vyhodnotit zavery
| cely prubéh




- Ceho se vyvarovat

0 Na utok neodpovidat protiutokem

0 Nepouzivat nevérohodné argumenty

¢ Na navrh okamzité neodpovidat
protinavrhem

¢ Nebat se dlouhé odmlky partnera

o Nekritizovat a neutocit



Tt1 hlavni styly jednani

o Konfliktni — sout ezive
jednani




Tt1 hlavni styly jednani

oJednani zam erujici se na

reseni problem u




Tt1 hlavni styly jednani

oJednani v duchu
spoluprace




v &
Prevence v efektivni komunikaci

¢ Vymezit povinnosti a prava
o Byt objektivni...

o Oteviené komunikovat

0 Seznamovat se smyslem ukol...
¢ Naslouchat - ,zpétna vazba"
o Kritizovat vécné

¢ Byt osobnim prikladem




7 Neco navic

Pohledem transakcni analyzy

o Ego-stav je koherentnim systemem
myslenti, citéni a chovani (Berne)

a télovych vzorcu (Erskine).




- Priklad Piiklad zkiizenych
komplementa,rnlch P
transakci




To nejdtilezitéjsi nakonec




Moznosti

o Jaké mate moznosti?




Volba - vile

0 CO bude prvni’m krokem’?




